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EFELER KAYMAKAMLIGI

EFELER OGRETMENEVI VE AKSAM
SANAT OKULU (ASO) 2024-2028
STRATEJIK PLANI



"Galismadan, yorulmadan ve iiretmeden rahat yagamak isteyen toplumlar;
evvela haysiyetlerini, sonra hiirriyetlerini ve daha sonra da
istiklal ve istikballerini kaybetmeye mahkumdurlar.”
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Ulkemizin hayallerini hedeflere, hedeflerini gercege doniistiirme miicadelemizde en biiyiik
gii¢c  kaynagumiz, nitelikli, ozgiiveni yiiksek, milli ve manevi degerlerimizle donatilmig
nesillerimizdir. Her biri cigerparemiz olan evlatlarimizin egitim-ogretimini emanet ettigimiz
ogretmenlerimize, okul idarecilerimize ve egitim camiamizin tiim mensuplarina ¢ok onemli
sorumluluklar diismektedir. Cocuklarimizin nesesi ve mutlulugu, ailenin sihhati, toplumun huzuru,
tilkemizin refahi ve evrensel anlamda insan onuru ortak paydasinda bulusabilmemiz igin
hedefledigimiz ve arzu ettigimiz 2028 Egitim Vizyonu ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bakanligimizin 2028 Vizyonu dogrultusunda Miidiirliigiimiiziin 2024-2028 Stratejik Plan
hazirlannugtr.  Stratejik plamimizda  ongordiigiimiiz  hedeflerimize ulagmamizda tiim okul ve
kurumlarm uyumlu ve koordine sekilde calismasi énemlidir. Ilce ve okul/kurum planlarindaki bazi
gostergelerimiz birbirinden farkli olmasi dogaldwr. Stratejik planlar her kuruma ozgii sartlara
uygun olarak hazirlanmigtir. Ancak, ilgemizde egitim hizmeti veren tiim kurumlarin vizyonunu bir
biitiin olarak ele almakta ve c¢alismalarimizi bu anlayigla yiiriitmekteyiz. Bu anlamda tiim
kurumlarimizin oncelikli hedefi; paydaslarimiza en kaliteli egitim hizmetini sunmak, paydas
memnuniyetini iist diizeye ¢ikarmaktir. Bizler i¢in egitim kurumlarinda ¢aligan her personelimizin
rolii onemlidir ve biitiiniin ayrilmaz bir parcasidr. 2024-2028 Stratejik plan doneminde her
paydasimizin bu bilingle ¢alisacagina ve ortak hedef dogrultusunda hareket edecegine inantyorum.
2024-2028 stratejik plan doneminde her birini iist diizeyde onemsedigimiz tiim paydaslarimiza
calismalarinda azim, gayret ve basari temenni ederim.

Hakan OZCAN
Efeler Ilce Milli Egitim Miidiirii




Degerli paydaslarimiz;

Kurumumuzun 2024-2028 stratejik planmimin hazirlanmasiyla birlikte 4. plan
donemine girmis bulunmaktayiz. Paydaslarimizin ozverili ¢alismalart sonucunda 2024-
2028 dénemine mahsus belirledigimiz hedeflerin biiyiik cogunluguna ulasimistir. Onceki
plan déneminin tamamlanmasina 1 yil kala yeni plan dénemine gegilmis olmasi
sebebiyle, son mali yia iliskin belirledigimiz faaliyetlerimiz yeni plan déneminde
kararhilikla uygulanacakur. Efeler Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirligii
olarak onceki donemde oldugu gibi yeni plan déneminde de tiim paydaslarimizia isbirligi
icerisinde kaliteli hizmet sunmamn gayreti icerisinde olacagiz. Efeler Ogretmenevi ve
Aksam Sanat Okulu Miidiirliigiiniin yonetim kademesi, tiim ¢alismalara aktif katilim
saglayarak seffaf bir yonetim anlayisi sergilemeye devam edecektir. Paydaglarimizin
fikirleri her firsatta degerlendirilecek ve kurumumuzun tim imkdnlari seferber
edilecektir. Bu anlamda, kurumumuzun ana unsurunu olan miisterilerimiz basta olmak
lizere tiim paydaslarimizin  yaminda oldugumuzu hatirlatir, bes yillik yeni plan
donemindeki ¢calismalarinda basarilar dilerim.

Ugur DEMIR

Efeler Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirii
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ILCE MILLI EGITIM MUDURU SUNUSU
KURUM MUDURU SUNUSU
ICINDEKILER

TABLOLAR

SEKILLER

TANIMLAR

1. BOLUM: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI
A Strateji Gelistirme Kurulu
B. Stratejik Plan Hazirlama Ekibi
2. BOLUM: DURUMANALIZI
A Kurumsal Tarihge
. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi
Mevzuat Analizi
. Ust Politika Belgeleri Analizi
Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Paydas Analizi
. Kurulus I¢i Analiz
. GZFT Analizi
. Tespitler ve Ihtiyaclarin Belirlenmesi
3. BOLUM: GELECEGE BAKIS
A Misyon, Vizyon, Temel Degerler
B. Stratejik Amaclar
C. Stratejik Hedefler, Performans Gostergeleri, Stratejiler
D. Maliyetlendirme
E Izleme ve Degerlendirme
EKLER
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TABLOLAR

Tablo 1:MevzuatAnalizi

Tablo 2: Ust Politika Belgeleri Analizi

Tablo 3: Faaliyet Alam -Uriin/Hizmet Listesi
Tablo 4:Paydas Tablosu

Tablo 5: Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Tablo 6: Paydas Uriin/Hizmet Matrisi

Tablo 7:Kurum Y6netici Sayisi

Tablo 8:Personel Sayisi

Tablo 9:Personelin Egitim (Mezuniyet) Bilgileri
Tablo 10: Son 5 Yila Ait Uye Sayist

Tablo 11: Son 5 Yila Ait Konaklama Doluluk Bilgileri
Tablo 12: Kurum Binasinin Fiziki Durumu

Tablo 13: Teknoloji ve Bilisim Altyapis1

Tablo 14: Son 5 Yila Ait Gelir-Gider Durumu (TL)
Tablo 15: Son 5 Yila Ait Kar-Zarar Durumu (TL)
Tablo 16: GZFT Listesi

Tablo 17: Gelisim ve Sorun Alanlari

Tablo 18: Stratejik Amaglar, Hedefler

Tablo 19: Tahmini Maliyet Oranlar:

Tablo 22: Strateji Gelistirme Kurulu

Tablo 21: Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

SEKILLER

Sekil 1: Efeler Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigi 2019-2023
Stratejik Plan Hazirlama Modeli

Sekil 2: Izleme ve Degerlendirme Siireci
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TANIMLAR

Faaliyet: Belirli bir amaca ve hedefe yonelen, bagli basina bir biitiinliik olusturan,
yonetilebilir ve maliyetlendirilebilir {iretim veya hizmetlerdir.

Hazirbk Programi: Stratejik plan hazirlik siirecinin  asamalarini, bu asamalarda
gergeklestirilecek faaliyetleri, bu asama ve faaliyetlerin tamamlanacag: tarihleri gosteren
zaman cizelgesini, bu faaliyetlerden sorumlu birim ve kisiler ile stratejik planlama ekibi
iiyelerinin isimlerini igeren ve stratejik planlama ekibi tarafindan olusturulan programdir.

Performans Géstergesi: Stratejik planda hedeflerin Olciilebilirligini miktar ve zaman
boyutuyla ifade eden aracglardir.

Stratejik Plan Degerlendirme Raporu: Izleme tablolar ile degerlendirme sorularinmn
cevaplarmi igeren ve her yi1l Subat ayinin sonuna kadar hazirlanan rapordur.

Stratejik Plan Genelgesi: Stratejik plan hazirlik ¢aligmalarini baslatan, Strateji Gelistirme
Kurulu iiyelerinin isimlerini iceren ve bakanliklar ile bakanliklara bagl, ilgili ve iligkili
kuruluslarda Bakan, diger kamu idareleri ve mahalli idarelerde iist yOnetici tarafindan
yayimlanan genelgedir.

Ust Politika Belgeleri: Kalkinma plani, hiikiimet programi, orta vadeli program, orta vadeli

mali plan ve yillik program ile idareyi ilgilendiren ulusal, bolgesel ve sektorel strateji
belgeleridir.
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1. BOLUM: STRATEJIiK PLAN HAZIRLIK SURECI

18 Eyliil 2018 tarihli ve 2018/16 sayili Genelgede belirtilen usul ve esaslara uygun
olarak kurumumuz Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Hazirlama Ekibi olusturulmus
ve stratejik plan hazirlama ¢alismalari baglatilmistir.

A. Strateji Gelistirme Kurulu

Kurumumuzun Strateji  Gelistirme Kurulu; Kurum Midiri (baskan), 2 Midiir
Yardimcisi ve 2 sozlesmeli personel (iiye) olmak tizere 5 kisiden olugmaktadir (Tablo 20).

B. Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

Kurumumuzun Stratejik Plan Hazirlama Ekibi; 1 miidiir yardimcist (bagkan) ve 6
sozlesmeli personel (iiye) olmak {izere toplam 7 kisiden olugmaktadir (Tablo 21).

Sekil 1. Efeler Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigii Stratejik Plan Hazirlama Modeli

HAZIRLIK SURECi

Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Hazirlama Ekibinin Olusturulmasi

Kurumsal ::El;l(a,::z Mevzuat u;‘elp::;:':‘ F‘E’;:I"’;h Paydas Kurulus igi GZFT
Tarihge Deg. Analizi Analizi Hizm. Deg. Analizi Analiz Analizi
GELECEGE BAKIS
Vizyonun Belirlenmesi

4 Temel ilke ve Stratejik Performans
fAlSyOnUR - Degerlerin e lari 4 Amaclann Gostergelerinin Stratejiler

Belirlenmesi 2 : Belirlenmesi s 2 e i

Belirlenmesi Belir Belir




2. BOLUM: DURUM ANALIZi

A. Kurumsal Tarihce

Merkez 6gretmenevi ve A.S.O miidiirliigii binasi, 1970’li yillarda insa edilmis ve 1973
yilindan itibaren Aydin lisesinin &grenci pansiyonu olarak hizmete agilmigtir. Yaklagik 10 yil
Ogrenci pansiyonu olarak hizmet verdikten sonra 1983 yilinda Bakanligimizin talimati geregi
Ogretmenevi ve A.S.O olarak hizmete baslamistir. 2017 yilinda, 667 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile kapatilarak Milli Egitim Bakanligina baghi okul ve kurumlar tarafindan
kullanilmak iizere tahsisi yapilan eski Efeler-Yesevi Ortadgretim Kiz Ogrenci Yurt binasmna
Bakanligimiz Destek Hizmetleri Genel Midiirliigiiniin 10.01.2017 tarih ve 352684 sayili
emirleriyle tasmnmis fakat goriilen liizum iizerine tekrar mevcut eski adresine tasinmis ve
20.09.2018 tarihinden itibaren 7 birim ile hizmet vermeye baglamistir. Konaklama (25 Oda ve
74 yatak ), Restoran, Yemek Uretim Merkezi, Bahge/Kafe.

B. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirmesi

Efeler Ogretmenevi ve A.S.O. 2019-2023 Stratejik Plani, 18 Eyliil 2018 tarihli ve
2018/16 sayili Genelge yayimlanana kadar 4 yil boyunca uygulanmig, Ongérdiiglimiiz
hedeflerin 6nemli ¢ogunluguna ulasilmigtir. Uygulanmakta olan stratejik planda yer alan
“Durum Analizi” béliimii, Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirligiimiiziin Stratejik Planlar ile
uyumludur. Hedeflerin gergekei, somut ve giincel ifade edilmesi bakimindan 6gretmenevlerine
6zgii gostergeler de yer almaktadir. Ancak Bakanlik, il ve Ilge stratejik planlari ile okul/kurum
stratejik planlarinin “Gelecege Yonelim” boliimii, basliklar itibariyle ayni olsa da gostergelerin
ifade edilisi bakimindan planlar arasinda biitiinlik bulunmamaktadir. Yeni plan déneminde
Bakanlik, 11, flge ve Okul/Kurum Stratejik Planlarinin ézellikle “Gelecege Bakis” boliimlerinin
birbirine uyumlu olarak hazirlanmasi 6nemlidir.

C. Mevzuat Analizi

Efeler Ogretmenevi ve A.S.O., Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliigiimiiziin tabi oldugu tiim
yasal yiikiimliiliiklere uymakla miikelleftir. Bunlarin disinda Ogretmenevleri diizeyinde
yiikiimliiliik arz eden mevzuat, Tablo 1’°de ayrica gosterilmistir.
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Tablo 1 Mevzuat Analizi

Yasal Dayanak

o T.C. Anayasasi

e 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu

e 652 Sayili MEB Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Hitkmiinde Kararname

e 222 Sayih Milli Egitim Temel Kanunu (Kabul No: 5.1.1961, RG: 12.01.1961 / 10705-Son Ek ve
Degisiklikler: Kanun No: 12.11.2003/ 5002, RG: 21.11.2003

® 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

e 5442 Sayili 11 Idaresi Kanunu

e 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanunu

e 439 Sayili Ek Ders Kanunu

e 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

e MEB Personel Mevzuat Biilteni

e 04.12.2012 tarih ve 202358 say1l1 il-Ilge MEM’nin Teskilatlanmas1 Hakkinda Genelge

e 26 Subat 2018 tarihinde yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya fliskin Usul ve Esaslar
Hakkindaki Y6netmelik

e 29 Nisan 2021 tarih ve 31469 sayil Milli Egitim Bakanhg Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okullart
Yonetmeligi

D. Ust Politika Belgeleri Analizi

Tablo 2 Ust Politika Belgeleri Analizi

Ust Politika Belgesi flgili Boliim/Referans

5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu 9. ve 41. Madde
30344 sayili Kamu Idarelerinde Stratejik Plan Hazirlamaya Iliskin Usul ve Tiimii
Esaslar Hakkinda Y 6netmelik (26 Subat 2018)
2019-2021 Orta Vadeli Program Tiimi
MEB 11. Kalkinma Plan Politika Onerileri Onerilen politikalar
MEB Kalite Cergevesi Tiimii
MEB 2018 Biit¢e Y1li Sunusu Timii
Kamu Idareleri I¢in Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu (26 Subat 2018) Timii
2018/16 sayili Genelge, 2019-2023 Stratejik Plan Hazirlik Calismalart (18 Tiimii

N imil
Eyliil 2018)
MEB 2019-2023 Stratejik Plan Hazirlik Programi (18 Eyliil 2018) Timi
MEB 2019-2023 Stratejik Plan1 Timi
MEB 2023 Vizyon Bildirgesi Timil
Aydin 11 Milli Egitim Miidiirligii 2019-2023 Stratejik Plani Timii
Efeler flge Milli Egitim Miidiirliigii 2019-2023 Stratejik Plan1 Timil




E. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Tablo 3 Faaliyet Alami - Uriin/Hizmet Listesi

Faaliyet Alam Uriin/Hizmetler

Otel rezervasyon iglemleri

Miisteri kayit ve girig-¢ikis islemleri
Otel istatistik iglemleri

Aylik yemek listesi hazirlama

Yemek maliyet olusturma

Yemekli organizasyonlar yapmak
Tahmini biitge olugturmak

Fis ve fatura islemlerini takip etmek
Depo giris ¢ikis islemlerini takip etmek
Personel maas, sigorta vb. islemleri
Diugiin nisan gibi etkinlikler diizenlemek
Toplanti, seminer diizenlemek

A. KONAKLAMA

B. YIYECEK VE iCECEK

C. MUHASEBE

D. KULTUREL ETKINLiKLER

O — AW —[W R =W —

F. Paydas Analizi

Kurumumuzun faaliyet alanlar1 dikkate alinarak, kurumumuzun faaliyetlerinden
yararlanan, faaliyetlerden dogrudan/dolayli ve olumlu/olumsuz etkilenen veya kurumumuzun
faaliyetlerini etkileyen paydaslar (kisi, grup veya kurumlar) tespit edilmistir.

Paydaslarin Tespiti

Tablo 4 Paydas Tablosu

Paydas Adi ‘ ic Paydas ‘ Dis Paydas

Aydim 11 Milli Egitim Miidiirligi
Efeler Kaymakamlig: N
Efeler Tlge Milli Egitim Mudiirligi N
Efeler Ogretmenevi ve A.S.0. Miidiirii
Personel

Stajyer Ogrenciler

Miisteriler

IS-KUR Aydin Miidiirliigii

Ozel Sektor

Sivil Toplum Kuruluslar

<222

<212

Paydaslarm Onceliklendirilmesi

Paydaslarin  onceliklendirilmesi; Kamu idareleri igin Stratejik Plan Hazirlama
Kilavuzunda (26 Subat 2018) belirtilen Paydas Etki/Onem Matrisi tablosundan (Tablo 7)
yararlanilmigtir.




Tablo 5 Paydaslarmn Onceliklendirilmesi

ic D1 Onem Etki

Paydas Adx Onceligi

Paydas Paydas  Derecesi Derecesi

Aydin 11 Milli Egitim Miidiirliigii 5 5 5
Efeler Kaymakamligi N 5 5 5
Efeler ilge Milli Egitim Miidiirliigii N 5 5 5
Efeler Ogretmenevi ve A.S.O. Miidiirii N 5 5 5
Personel N 5 5 5
Stajyer Ogrenciler N 5 5 5
Miisteriler N 5 5 5
IS-KUR Aydin Midirligi N 5 5 5
Ozel Sektor N 3 3 3
Sivil Toplum Kuruluglar: N 3 3 3
Onem Derecesi: 1, 2, 3 gozet; 4,5 birlikte calis
Etki Derecesi: 1, 2, 3 Izle; 4, 5 bilgilendir
Onceligi: 5=Tam; 4=Cok; 3=Orta; 2=Az; 1=Hig

Paydaslarin Degerlendirilmesi

Paydas Analizi kapsaminda Stratejik Plan Hazirlama Ekibi; kurumumuzun sundugu
iiriin/hizmetlerinin hangi paydaslarla ilgili oldugu, paydaslarin iiriin/hizmetlere ne sekilde etki
ettigi ve paydas beklentilerinin neler oldugu gibi durumlari degerlendirerek Paydas
Uriin/Hizmet Matrisi hazirlamistir.

Tablo 6 Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

5 : b
< = 2= = =

FAALIYET ALANLARI B £S5 £ & 3 23 5 El
5 2 22 Fo & 3 & %2 : =&
g 5 57 % F = 2% 2 32
1 v v v | v

A. KONAKLAMA 2 VN
3 N N N N N
1 \ \ N

B.  YiYECEK VE iCECEK 2 v v v v Vo
3 N N N N N N[ N N
1 N \ \ \ \ y
2 N N

C.  MUHASEBE 3 N
4 v

D. KULTUREL ETKINLIKLER VE L ! ! A ! J

TANITIM 2 \ \ \ \ \ \

Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Kurumumuzun “Stratejik Plan Durum Analizi” ¢aligmalari;; 20 Kasim 2020 tarihinde
miisterilerimize yonelik yaptigimiz “Aydm Ogretmenevi Anket Degerlendirmesi” sonucunda
elde edilen veriler dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda 124 miisterimizin dilek, dneri ve
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beklentileri alimmistir. Anket sonuclari degerlendirilerek “GZFT Listesi” hazirlanmis, “Tespitler
ve Ihtiyaglar” belirlenmistir. Buna gére kurumumuzun 2022 ve 2023 yillarina yénelik amag,

hedef ve performans gostergeleri belirlenmistir.

G. Kurulus i¢i Analiz

insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi

Tablo 7 Kurum Yonetici Sayisi

/{ Aciklama [B1]: Tablo 7’yi doldurunuz. ]

Aciklama [B2]: Tablo 8'i doldurunuz.

Mudiir Mudiir Bagyardimcisi Mudiir Yardimcisi
Norm 1 0 |2
Mevcut 1 0 3
Tablo 8 Personel Sayisi
SIRA PERSONEL SAYISI SAYI
1 Memur 0
2 Hizmetli 2
3 Sozlesmeli [isgi] 8
4 Hizmet Al Isci 15
Tablo 9 Personelin Egitim (Mezuniyet) Bilgileri
Sira Mezuniyet Say1
1 Ilkokul 9
2 Ortaokul 4
3 Lise 4
4 On Lisans 0
5 Lisans 8
6 Yiiksek Lisans 0
7 Doktora 0
Tablo 10 Son 5 Yila Ait Uye Sayist

2019

2020

2021

2022

2023

Tablo 11 Son 5 Yila Ait Konaklama Doluluk Bilgileri

YILLAR = KONAKLAMA SAYISI =~ DOLULUK ORANI
2019 13.176 % 56,40
2020 7.937 % 34,00
2021 9869 % 43,00
2022 14557 % 55,00
2023 19221 % 72,00
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Fiziki Kaynak Analizi

Tablo 12 Kurum Binasinin Fiziki Durumu

Kullanim Alan/Tiiri

Kapasite Durumu

(Yeterli/Yetersiz)

Aciklama [B3]: Tablo 12’yi doldurunuz.
Tablodaki bolimlerden bagka bolimler
varsa ekleyiniz. Kapasite durumu sttununu
yeterli veya yetersiz seklinde doldurunuz.

1 Hizmet Binasi 1 Yetersiz
2 Y énetim [Odas 4 Yeterli
3 Otel Odas1 25 Yetersiz
4 Yemekhane Miisteri Kapasitesi 1 Yetersiz
5 Restorant 1 Yeterli
6 Kafeterya 1 Yeterli
7 Mescit 1 Yeterli
8 Kat ofisi 2 Yeterli
9 Camagirhane 1 Yeterli
10 Mutfak 1 Yeterli

Tablo 13 Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Te

oloji ve Bilisim Altyapisi

Sayr/Kullanim Durumu Kapasite Durumu
i (Yeterli/Yetersiz)
Internet altyapist Vad/ 2 Yeterli Aciklama [B4]: Tablo 13'ii doldurunuz.
Bilgisayar sayisi 6 Yeterli Kullanim durumu érnek olarak yazilmistir.
Yazic1 sayist 6 Yeterli Kullanim durumunda sayi veya var/yok
Elektronik dilek, istek, Oneri sisteminin . ifadeleri kullanimalidir.
Var Yeterli
kullanimi
MEB tarafindan saglanan resmi internet .
. |VaI{ Yeterli Aciklama [B5]: Sayfa 18'deki amag,
sitesinin kullanimi . )
- - — - hedef, performans gostergeleri tablolarina
Resmi elektronik posta adresinin kullanimi Var Yeterli T
Kurumsal istatistik elde etme sistemi .
Var Yeterli
kullanimi
Mali Kaynak Analizi
Tablo 14 Son 5 Yila Ait Gelir-Gider Durumu (TL)
YIL GELIR (TL) GIDER (TL)
2019 2.149.857,21 2.053.728,32
2020 1.612.425,53 1.471.805,57
2021 4.439.313,36 3.937.536,19
2022 14.166.346,16 12.157.631,71
2023 33.934.935,45 30.317.000,81
TOPLAM 56.302.877,71 49.937.702,60
Tablo 15 Son 5 Yila Ait Kar-Zarar Durumu (TL)
YIL KAR (TL) ZARAR (TL)
2019 96.128,89
2020 140.619,96
2021 501.777,17
2022 1.546.710,13
2023 2.713.450,98
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H. GZFT Analizi

Tablo 16 GZFT Listesi

GUCLU YONLER

e Rezervasyonla 7/24 konaklama imkanina ulagsma.

® 7/24 iletisim saglama

® 7/24 hizmet sunabilme olmasi

e ¢-Posta ile iletisim

o Web sayfasinin aktif olarak giincellenmesi

© 38 yillik deneyim tecriibeyle gegmisten gelen kurum kiiltiiriine sahip olunmasi.

o Organizasyon becerisinin yiiksek olmasi ve kurum personelinin deneyimli olmasi,

o Personelimizin miisteri iliskilerinde iletisim becerilerinin yiiksek olmas,

o Ulagim probleminin olmamast,

o Personelin hijyen, is saglig1 ve giivenligi, sivil savunma, ilkyardim, yangin sondiirme egitimleri alnus
olmasi,

o Otel odalarinin genis ve ferah olmasi,

® 7/24 daimi sicak suyun olmast,

¢ Ozel Egitim ve Mesleki Egitimden 6grencilerimizin staj yapma olanag1 bulunmasi

o Ulusal ve uluslararast iine sahip birgok turizm sehrine gelis-gidis glizergadhinda olmasi,

o Biinyemizde otel, restoran, bahge kafeterya, yemek {iretim birimi bayan kuafor, erkek berberi, internet,
¢ocuk parki gamagirhane vb. hizmet birimlerinin olmasi,

e Dogal gazli 1sitma sistemi bulunmasi,

® Otopark olmasi,

o Tiim odalarda banyo, WC, tv, mini bar, klima, sa¢ kurutma makinesi, etajer, elbise dolab1
standartlarinin olmasi,

® 16 adet kamera ile bina i¢ ve dis béliimlerinin izlenebilmesi,

o Tecriibeli yemekhane gorevlileri ile 6000 kisiye yemek sunabilme kapasitesinin olmasi
ZAYIF YONLER

o Uyelerine SMS mesaj sistemi ile iletigim kuramama, gerekli tanitim yapamama,

o Yerel medya ve yayin organlari vasitasiyla kurum faaliyetlerinin tanitimlarinin yapilamamasi,
o Yeterli giivenlik personelinin bulunmamasi,

o {letisim araglarindan yeterli faydalaniimamasi nedeniyle halkla iliskilerin yetersiz olmast,

o Ogretmenevi personeline yonelik yeterli mesleki hizmet igi egitiminin yapilamamasi,

o Personel giderlerinin kurum gelirlerinin 1/3 oranini gecemeyecegi ile ilgili yonetmelik maddesi,
o Hizmet binasinin hedeflenen kapasiteyi karsilamamasi,

o Merkez 6gretmenevi konumunda bulunmasina ragmen oda sayilarinin yetersiz olmast

o Spor alani, hamam, sauna vb. alanlarin olmamasi,

e Kurum binasinda asansor olmamast,

o Engelli asansorii bulunmamasi, engelli bireylere yonelik oda ve WC bulunmamasi

e JeneratOriin olmamasi,

o Tek kisilik odalarin olmamast,

® Bahge Peyzajinin yapilamamasi ve donatim malzemelerinin yenilenememesi,

o Bekleme salonu ve lobinin olmayist
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FIRSATLAR

o Kurumumuzun merkezde bulunmasi ve ulasimin kolay olmast,

o Doluluk oranin azaldigi kis aylarinda iklim sartlarinin elverisli olmasi sebebiyle toplanti vb.
¢alismalarda kurumumuzun tercih edilir olmasi,

¢ Cevrede antik ve turistik yerlerin sayica ¢oklugu,

o Civar illerdeki antik ve tarihi yerlere ulagimin kolay olmasi,

o {limizde giivenlik agisindan tercih edilen bir il olmasi

o [ktisadi isletme olmas1 sebebiyle egitim ¢alisanlarimizin disinda kamu personeline ve sivil
vatandaglara hizmet veriliyor olmasi

e Kamu kurumu niteligiyle hizmet alicinin giiveninin saglanmis olmast, her gegen giin giiven ikliminin
artmasi

¢ Yaz donemlerinde diigiin vb. organizasyonlarin artmast,

e [limiz ve ilgemizdeki resmi ve 6zel kurumlarla, Il ve Ilge MEM ile yakin isbirligi saglanmast,

o Kurum ¢aligmalarinin miilki ve idari amirler tarafindan destekleniyor olmasi,

o Kurumun son fiziki kapasitesinin son 3 yilda yapilan ¢aligmalarla gelisme géstermesi,

¢ Yeni hizmet binasi i¢in kamuoyu olusturulmast,

o {limize saglik, askerlik ve yiiksekdgretim icin gelen bireyler tarafindan tercih ediliyor olmasi
TEHDITLER

e Sdzlesmeli personelin ise aliminin IS-KUR iizerinden olmas ve is alim siirecini uzatmast,

e [S-KUR’dan saglanan personelin yeterli tecriibeye sahip olmamasi,
o Salgin hastalik (Covid-19) sebebiyle yapilan kapanmalar,

o Mal aliminda marka gibi 6zellikleri belirtememe,

o Kurumumuzun terasinin diigiin salonu, restoran ve ¢ok amagli salon olarak kullanilamamasi,

e Salgin hastalik (Covid-19) sebebiyle beklenen gelirin diizeyinde degiskenlik yasanmasi,

e Benzer hizmet veren 6zel kuruluslarin diisiik kaliteyle diisiik fiyata hizmet verebiliyor olmasi, fiyat
politikalarinda yasanan degiskenlikler,

¢ Diger 6gretmenevleri ile yeterince ortak ¢aligmalarin yiiriitiilememesi,

¢ Hizmet binamizin yetersiz olmasi ve agilmasi planlanan bazi birimler i¢in uygun alan/oda olmamasi,

¢ Binamizin eski olusu ve tadilat, onarim i¢in 6deneklerin beklenen zamanda ¢ikmayist,

e Ogretmenevlerinin genel biitceden ¢ikarilmasi,

o Ozel sektoriin yararlandigi SGK, vergi, vb. indirim ve tesviklerden 6gretmenevlerinin
yararlandirtlmamast,

o Milli Egitim Bakanliginin bir¢ok ¢alisma yapilmasina ragmen 6gretmenevleriyle ilgili bir kapsamli
politikanin iiretilememesi,

o Kurulusundan bugiine uzun yillardir 6gretmenevlerinin statiisiiniin net ve sarih sekilde
belirlenememesi,

e Kurumun 7/24 esasina ¢alismasina ragmen yoneticilerin mali haklarina resmiyette netlik
kazandirilamamasi,

o Sehre giristen itibaren 6gretmenevi yon tabelalarin bulunmamasi
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I. Tespitler ve Ihtiyaclar

Tablo 17 Gelisim ve Sorun Alanlari

GELISiM VE SORUN
ALANI

A. KURUMSAL
KAPASITE VE
HiZMET KALITESI

IHTIYACLAR

o Engelli bireylere yonelik hizmet tiirlerinin artirilmasi

o Konaklama oranlarinin artirilmasi

o Kurum bahgesi, teras vb. boliimlerin tam kapasiteyle aktif hale getirilmesi
o Kurum binasinin kapasiteye uygun olarak tadilati

o Diger d6gretmenevleri ile igbirligi ¢aligmalarinin gelistirilmesi

B. KURUMSAL o Ogretmenevlerinin hizmet standartlarinin gelistirilmesi igin 11 ve Tlce Milli
_TANIT!M VE Egitim Mudiirligii ile ¢alistay vb. ¢calismalar diizenlenmesi
ISBIRLIGI o Kurumu tanitici afis, brosiir, tabela vb. ¢calismalara agirlik verilmesi
e Paydas memnuniyet oranlarinin artirilmasi
e Paydaglara geri doniit ve bilgilendirme saglayacak sekilde teknolojik
C. PAYDA$ . imkanlarin gelistirilmesi
MEMNUNIYETI e Paydas beklentileri dogrultusunda odalarin diizenlenmesi ve tefrisat
ihtiyacinin giderilmesi
o Ogretmenevlerinin statiilerinin net olarak belirlenmesi
e Personel saglayict kurumlarin, Ogretmenevlerinde gorevlendirilecek
D. MEVZUAT personelin niteligini n planda bulundurmasi

e Kurumsal kapasitenin, yemek ve konaklama hizmeti Kkalitesinin
gelistirilmesi i¢in yasal mevzuattan kaynaklanan sinirlamalarin azaltilmasi
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3. BOLUM: GELECEGE BAKIS

A. Misyon, Vizyon ve Temel Degerler

MISYONUMUVZ

Miisteri memnuniyetini on planda tutarak en iist diizeyde Raliteli
hizmet sunmaya ¢alisan bir Rurumuz.

VIZYONUMUVZ

Giiler yiizlii ve tecriibeli personeli ile miisterilerin ilK tercihleri arasinda
yer alarak ozel tesebbiisle reRabet edebilecek seviyeye ulasmaktir.

TEMEL DEGERLERIMIZ

>
>

Milli ve Manevi Degerler
Yasalara Sayg

> Akidcihk,

VVVVVVYYVYVYYY

Cagdashk,

Isbirligi ve Bilgi Paylasimz
Sayg

Hijyen

Paylasimcilik,

Hizmet Ralitesi

Fursat Egitligi

Kaliteli Hizmet

Kisisel ve Mesleki Gelisim
Uretkenlik,

Etkili Iletisim
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B. Stratejik Amaclar

Tablo 18 Stratejik Amaclar, Hedefler

AMAC 1 (A1) Kurumumuzdan hizmet alan miisterilerin memnuniyet diizeyini artirmak

Hedef 1.1 (HL.1) Miisterilerden alinan geri déniitler dogrultusunda konaklama, yiyecek,
y ' icecek hizmetlerinin Kkalitesini uluslararasi standartlara ulastirmak

AMAC 2 (A2) Kurumsal kapasiteyi insan kaynagin gii¢lendirmek ve gelistirmek

Hedef 2.1 (H2.1) frtllrnulrlrizun fiziki ve teknolojik altyapisini gelistirerek doluluk oranlarimi

AMAC 3 (A3) Kurumsal tanitim faaliyetlerinin niteligini ve sayisini artirmak

Isbirligi faaliyetleri gelistirerek kurumumuzun gériiniirligiinii  ve
BEOERBNISRBIN taninirhgimi artirmaya  yonelik fiziki ve elektronik tanitim araglart
hazirlamak, paydaslarin kuruma erisim diizeyini artirmak
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C. Stratejik Hedefler, Performans Gostergeleri, Stratejiler

Amac 1 Kurumumuzdan hizmet alan miisterilerin memnuniyet diizeyini artirmak
Hedef 1.1 Miisterilerden alinan geri doniitler dogrultusunda konaklama, yiyecek, icecek
hizmetlerinin kalitesini uluslararasi standartlara ulastirmak
PERFORMANS GOSTERGELERI
Sira Gosterge Mevcut | Hedef | Hedef
(2020) | (2022) | (2023)
PG 1.1.1 Hisz:t alan miisterilere yonelik memnuniyet 1 | |
anketi say1st
Konaklama, yiyecek-igecek hizmetini birlikte alan
PG1.1.2 miisterilerden memnuniyet anketi yapilanlarin 1 1 1
oran1 (%)
Konaklama, yiyecek-igecek hizmetini birlikte alan
PG1.13 miisterilerin konaklama hizmetinden memnuniyet 1 1 1
orani (%)
Konaklama, yiyecek-igecek hizmetini birlikte alan
PG1.14 miisterilerin yiyecek-igecek hizmetinden 1 1 1
memnuniyet orant (%)
PG 1.14 Yalmzca. yiyecek-icecek hizmeti alan miisterilerin 1 | |
memnuniyet orani (%)
EYLEMLER |
Sira Eylem Ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Yih
1.1.a | Hizmetalan misterilere yonelik her yil en Stratejik Plan Ekibi | 2024-2025
az 1 memnuniyet anketi diizenlenecektir.
L1b Miisterilerin beklentileri dikkate alinarak Strateji Gelistirme 2024-2025
o kurum igi diizenlemeler yapilacaktir. Kurulu
Llc Yiyecek icecek hizmetlerinde kalite Strateji Gelistirme 2024-2025
o standartlar1 yiiksek {iriinler kullanilacaktir. Kurulu
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Aciklama [B6]: Kurumunuzdaki énceki
kayitlara uygun olarak performans
gostergesi tablosunda gostergelere iliskin
mevcut (2020) ve hedef alanlarini (2022-
2023) doldurunuz.




Amag 2
Hedef 2.1

PERFORMANS GOSTERGELERI

Kurumsal kapasiteyi insan kaynagini giiglendirmek ve gelistirmek

artirmak

Kurumuzun fiziki ve teknolojik altyapisimi gelistirerek doluluk oranlarini

Aciklama [B7]: Kurumunuzdaki dnceki
kayitlara uygun olarak performans
gostergesi tablosunda gostergelere iligkin
mevcut (2020) ve hedef alanlarini (2022-
2023) doldurunuz.

Sira Gésterge Mevcut | Hedef | Hedef
(2024) | (2025) | (2026)
PG 2.1.1 | Engelli bireylerin kullanimina uygun oda sayist Yok 1 |1
PG 2.1.2 | Konaklama doluluk oranlari %60 %70 %80
PG 2.1.3 | Tamirat, tadilat, tefrisat vb. ihtiyaci duyulan boliim sayisi 10 4 2
PG 2.14 11(lkyard1m, hjj}{en, iletisim becerileri, servis hizmetleri vb. 04,98 04,08 04,98
onularda egitim alan personel orani
Dilek, istek, sikayet, Oneri vb. talepleri bulunan
PG 2.1.5 |miisterilerden SMS, e-posta vb. yollarla geri doniit| %45 %55 %60
yapilan miisteri orani

EYLEMLER

Sira Eylem ifadesi Eylem Eylem Tarihi
Sorumlusu
Engelli bireylerin kullammma uygun oda o
2.1.a olusturulacak, tuvalet ve banyo diizenlemesi Strateji Geligtirme 2025
Kurulu
yapilacaktir.
Oncelik ve &nem sirasina gdre kurumun tamirat Strateii Gelistirme
2.1.b | ve tadilat islemleri yapilacak, ilgili yazismalar ) ¥ 2025
.. . Kurulu
gerceklestirilecektir.
Kurumumuzda  goéreve  baslayan  bireyler
ihtiyaclarina uygun olarak, hizmet anlayisimizin .. .
2.1.c temelini olusturan alanlarda (giivenlik, saglik, Strateji Gelistirme 2025-2027
C A D o Kurulu
temizlik, servis hizmetleri, iletisim becerileri vb.)
egitimlere yonlendirilecektir.
Miisterilerimize ve paydaslarimiza geri doniit .. .
2.1.d | yapabilmek amaciyla SMS bilgilendirme sistemi Strateji Gelistirme 2025
Kurulu
satin alinacaktir.
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Amacg 3 Kurumsal tanitim faaliyetlerinin niteligini ve sayisin1 artirmak

Hedef 3.1 Isbirligi faaliyetleri gelistirerek kurumumuzun gériiniirliigiini ve tammrligmi
artirmaya yonelik fiziki ve elektronik tanitim araglart hazirlamak, paydaslarin
kuruma erisim diizeyini artirmak

PERFORMANS GOSTERGELERI

.. Mevcut | Hedef
Sira Gosterge @024) | (2025) Hedef (2026)

Kurumun tanitimi amaciyla hazirlanan afis,

PG3.1.1 brosiir, tabela, kisa film vb. fiziki veya 8 10 12
elektronik materyal [saylsﬂ Aciklama [B8]: Kurumunuzdaki nceki
o ini : ine 1licki kayitlara uygun olarak performans

PG 3.1.2 fi)..gretrlnenev.m;p l}.l?nletlerme lhskm 7 10 13 gostergesi tablosunda gostergelere iligkin

u.zen e.nen 13 lr' 181 Say1S1 - . mevcut (2020) ve hedef alanlarini (2022-

Miisterilere ve diger paydaslara yonelik 2023) doldurunuz.

PG3.1.3 .. A . 1 3 5
diizenlenen sosyal ve kiiltiirel faaliyet say1s1

EYLEMLER

Sira Eylem ifadesi Eylem Sorumlusu Eylem Tarihi
Kurumun tanittimi amaciyla her yil en az 1

3la adet afis, brosiir ve benzeri tanitim materyali Stratejik Plan Ekibi 2024-2025
hazirlanacak ve uygun alanlarda
paylasilacaktir.
Ilgili kurumlarla iletisime gegcilerek sehir
icinde uygun alanlara  kurumumuzun Strateji Gelistirme

3.1.b i . 2024
konumunu gosteren yon tabelalar1 Kurulu
yerlestirilmesi saglanacaktir.
flge ve 11 Milli Egitim Midiirligii ve diger
paydaslarla iletisime gecilerek

31 ogretmenevlerinde hizmet kalitesinin Strateji Gelistirme 2024

o artirllmasina yonelik toplanti, calistay vb. Kurulu
calismalar yapilmast igin girisimde
bulunulacaktir.

3.1.q | Musterilerimize yonelik her yil enaz 2 sosyal | g ik plan Ekibi | 2024-2025
icermeli faaliyet diizenlenecektir.
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D. Maliyetlendirme

Kurumumuzun gegmis 5 yila ait mali kaynak, gelir-gider verilerine dayanilarak plan,
kurumumuzun plan doénemindeki hedeflerine ulasilabilmesi igin yapilacak tahmini harcama

oranlar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 19 Tahmini Maliyet Oranlar1 (TL)

Hedefler Planin 1.Yih  Planin 2.Yih
Amag 1 %20 %25
Amag 2 %50 %40
Amag 3 %20 %25
Genel Yonetim Giderleri %10 %10
TOPLAM %100 %100

E. izleme ve Degerlendirme

Kurumumuzun 2019-2023 Stratejik Plani izleme ve Degerlendirme siirecini ifade eden
izleme ve Degerlendirme Modeli hazirlanmigtir. Kurumumuzun Stratejik Plan izleme-
Degerlendirme ¢alismalar1 egitim-6gretim yili ¢aligma takvimi de dikkate alinarak 6 aylik ve 1
yillik stirelerde gergeklestirilecektir. 6 aylik siirelerde Kurum Miidiiriine rapor hazirlanacak ve
degerlendirme toplantis1 diizenlenecektir. Izleme-degerlendirme raporu, istenildiginde flge Milli
Egitim Miidiirliigiine gonderilecektir.

Sekil 2 izleme ve Degerlendirme Siireci

STRATEJIK PLAN

HAZIRLAMA EKiBi

6 Aylik izleme

1 Yillik izleme

Yoneticiye Rapor,
Degerlendirme Toplantisi

Yoneticiye Rapor,
Degerlendirme Toplantisi

ilce MEM'ne Rapor
(istenildiginde)

ilce MEM'ne Rapor
(istenildiginde)
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EKLER

Tablo 20 Strateji Gelistirme Kurulu

ADI-SOYADI KURULDAKI GOREVI
1 Ugur DEMIR Miidiir Baskan
2 Ahmet TASDEMIR Miidiir Yardimcisi Uye
3 Tuba GOKAYDIN Miidiir Yardimcisi Uye
4 Muhammet HICYILMAZ Mubhasebe (Sozlesmeli) Uye
5 Merve ARSLAN Gida Miihendisi (Sozlesmeli) Uye

Tablo 21 Stratejik Plan Hazirlama Ekibi

ADI-SOYADI GOREVi EKIPTEKI GOREVI
1 Tuba GOKAYDIN Miidiir Yardimcist Baskan
2 Muhammet HICYILMAZ Muhasebe (Sozlesmeli) Uye
3 Vicdan GENCSOY Resepsiyon (Sozlesmeli) Uye
4 Merve ARSLAN Gida Miihendisi (S6zlesmeli) Uye
5 Zeliha OZEGEN Kat Hizmetleri (Sozlesmeli) Uye
6 Ozge ULKER Kat Hizmetleri (Sozlesmeli) Uye
7 Serpil HICYILMAZ idari Personel (Sézlesmeli) Uye
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